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Winner Spa Software

Es una solucién completa para
la gestion de su
establecimiento.

Contiene todas las
funcionalidades tanto para la
gestién de reservas,
optimizacion de recursos y de
profesionales, preferencias de
clientes, planificaciéon de
programas, reservas
automaticas, etc.

Winner Spa, se conecta con
todo tipo de sistemas de gestion
hotelera y especialmente con la
suite de gestidon hotelera
WINNER FRONT OFFICE.

Foto cedida por Balneario de Termas Pallares
Alhama de Aragén
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Foto cedida por Balneario de Termas Pallares, Alhama de Aragon

Winner Spa, le ofrece la posibilidad de
conectar con cualquier software de
gestion hotelera gestionando
directamente las reservas del mismo y
realizando los cargos necesarios a
dicho software de gestion. Asi mismo,
emite facturas directas para los clientes
de su establecimiento que no acudan al
mismo mediante reserva de hotel.

Foto cedida por Hotel La Laguna, Alicante

El mend de Winner Spa es sencillo, intuitivo y facil de usar. Ademas sus
diferentes médulos utilizan la misma sencilla operatoria y nomenclatura ,
para un mejor y mas rapido aprendizaje.
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Dentro de los diferentes modulos, las opciones, estan Inter-relacionadas entre SI
es decir, se llega de una a otra sin necesidad de salir al ment principal,
agilizar el trabajo a la hora de funcionar. p El
Las Reservas de clientes pueden ser tratadas tanto desde reservas, como de de :
el rack, y los datos de estos pueden ser modificados o ampliados desde Cardex, o/
mismamente desde un acceso directo al menu de cardex, desde e(l] rack o
reservas.

nlmlﬂl

restringido mediante derechos de usuarios ,el cual permite o no modlflcar o] msertar'
nuevos datos.

El menu de paquetes permite crear todos los programas existentes en su Spa,
siendo posible establecer el dia y orden de estos para ser realizados durante el
programa previamente definido.

Winner Spa también cuenta con un completo modulo de facturacion, e informes,
desde donde se pueden comprobar los resultados de produccion, facturacién y
ocupacion, para mejorar en cada momento el rendimiento de su negocio.

WWW.PLANET-WINNER.COM
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Winner Spa, le ofrece la sl S[A[#] £ [51a] <[] 41— ol le] ] 8] 3] Al Jol E
gestion integrada para su N
establecimiento. g [ s [ b (] |
Nuestro softwa_re es capaz de e M ew———— e E— |
gestionar y diferenciar tanto |fum —prosssssmsms—— sl | e e s

- Ingresa; Snﬁllml Habitacion u(gn:l— Habitacian faciura: ’— T
clientes externosS COMO | siemems ) ko —— |
) : N
InternOSL dar de alta’a sus RESERVAS: [seccion [senvicto |  Descripclén | Fecta [ Hoa [Piofes.|  Womdwepofesional m
acompafiantes, ademas de | e - | ‘|\| .......
establecer diferentes precios | :mimamin

para un mismo servicio | “mer : =\ &)

reseiva a facturar) | |

dependiendo de el tipo de —_
clente. L e |
También es posible ver sus | o | J [
reservas pasadas, hacer | = L TP [T T |
depdsitos, Illevar un ' <~

seguimiento de el uso de sus
bonos de servicios y crédito, -
etc. Sin necesidad de cambiar -

Mediante la gestion de/ ||\
programas , y la| (]| \

Informes WINNER SPA asignacion automatica de :
los servicios, Winner ‘%)
) __ ( Spa , le garantiza | la §
¥ ® 2 - méaxima  productividad —__
T m— S 77T | tanto de sus salas comd
2 2 5 - de sus profesionales. | El l
N - Su——— —— software de gestion es
| totalmente flexible —~y.__
& = abierto en su
e e o configuracién, ofreciendo
o una importante seleccién

la gestion de su
establecimiento como para el uso de sus clientes.
Winner Spa Software le ofrece la conexion con Winner Medical Software,
traspasando toda la informacion necesaria de clientes, tratamientos etc.

WWW.PLANET-WINNER.COM
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PROFESIONALESHORAS

Horario descanso

9.0

ALFI

FINI
JOHANNA
GUILLEM
MICOLE
SORAYA
LECINI
DANI
ELENA

LILIANA
SARA
MANUELA
VAMESSA
PEDRG
JANINE

B | Servicio:

Profesional: a [Fun

.0 [19.3 |20.0 |20.3 | 21.0 [21.3 |22.0 |22.3

Seccidn: [
Profesional: | 2 [FINIL, SOLER MARTINEZ
Dia: Z0/07,/2005

12.00 [12.05 |12.1ﬂ |‘|2.1§ |12.2[I 12,25

Horario; disponilile: Servicio facturado

Horario descanso
rlorario oeEupilns ‘ﬁ

Tipo sala:

Hora:z 0,00
Duracion: »
Precio: 0,00

Profesional fijo |

Informe s a1 20/7:2005 HQH

10011121214 | 14|16
1718|1920 21| 22] 23
24| 25| 26| 27| 28| 24| 30

| El rack de Winner Spa permite una rapida visualizacién de las reservas
del dia, ademas de permitir la posibilidad de mostrarse atendiendo a la
disponibilidad de sus salas , servicios, 0 la disponibilidad horaria del
profesional, la cual permite optimizar al maximo los tiempos de

éste ,mejorando su p

El abanico de opciones disponibles del rack hace de esta herramienta

roductividad.

una de las mas potentes de el programa.

Es posible desde acceder a los datos de los clientes, informes, modificar
reservas hasta imprimir las reservas del cliente o facturar los servicios

pendientes.

T |

[
= Y

su vez en periodos de

incrementando asi
rentabilidad del profesional.

Foto cedida por PollyMar Spa Kempinsky,

Estepona

El rack esta dividido en
periodos de 30 minutos, pero
este periodo es subdividido a

5

minutos, para tener total
control y poder gestionar '
hasta el dltimo minuto,

la

Foto cedida por Incosol Medical Spa,
Marbella

WWW.PLANET-WINNER.COM
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TRATAMIENTO DE PROGRAMAS

Cadigo: Descripcion: [ E
< e 1 Servicios comprendidos: E
Duracién (dias): Precio: ; Tipo IVA: [5° Ivaincluido 7 [ Dia [Orden|Seccién| Servicio Descripcion B B
4 10|H 3002|BARNO HIDR MASAJE SUBACTI
! = = I, 4 a[H 3100|8PA EXPERIENCE 2H ~
; IR EoT: - PRECIOS 5 13[H 3004|FLOTARIO 1 H ~—
- 5 12(H 3100|SPA EXPERIEMCE 2 H
B 14(H 3100|SPA EXPERIEMCE 2 H —
Nuevo servicio:  Dia: & 15|M 2007 [HINDU DE CABEZA T
i 7 17|H 3100)|SPAEXPERIEMCE 2H
Seccion: - 7 12|M 2003|TERAPEUTICO 1 H. \
Servicio: a 19|H 3100|SPAEXPERIEMNCEZH ([} e ]
] a8 20(m 2021|HERMOSAS ESPALDAS
Orden: 9 21|H 3100|SPA EXPERIEMCE 2 H
a 22|M 2002|CUELLO HOMBROS v ESPALDA _J
10 23|H 3100|SPAEXPERIEMCE 2H
ALTA DE SERVICIO | 11 { 24|M 4001 | COMSULTA FISIOTERAPIA =
Doble pulsacién en el dia para seleccionar el servicio |
~ &
RESERVA:  CLIENTE: | 0| | T
Habitacidn: NIF: Teléfono: P N e
i R LISTADO DE PROGRAMAS
- = | BUSCAR CLIENTE POR HABITACION [ =1 — ~
BUSCAR CLIENTE POR CODIGO | BUSCAR CLIENTE POR NHOMBRE | i DATOS CLIENTE e Y
BUSCARHAB.ENCASA  [————————— | L
- N
v N T g
Reservar programa de los dias: al Comenzando el dia: I SALIR
ST

La rapidez y sencillez marca la reserva de programas ya definidos por su'="
establecimiento. Winner Spa le ofrece la posibilidad de establecer el dia

y orden que debe seguir el tratamiento, reduciendo al maximo la| .
posibilidad de error, y ofreciendo un servicio eficaz cara al cliente al L
reservar, ya sea por teléfono o directamente. J
Solo con seleccionar el cliente y la fecha de comienzo del programa, se—
realiza automaticamente una busqueda por criterio de horario -
profesional a la hora de seleccionar el servicio a realizar. \
El estudio de precios permite analizar y mejorar la venta de programasJ ‘

uuuuu

pudiendo establecle
descuentos etc. Estos pueden

ser en servicios que |0~ B
componen, 6 en el precio final ~
A de este, permitiendo crear

§ “estrategias de venta,

" manteniendo el beneficio

_ donde mas gasto se genera.

Foto cedida por La Sella Spa, Marriot Denia

WWW.PLANET-WINNER.COM
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Seccidn: M~ MASAJES

Codigo: ]— Descripcion: | Abreviado: ]7 Codigo estadistico: ]—
Precio hase: ]7 Tipo IVA: ]— Iva incluido: I+ Inactivo: [
Intervalo: l— Ocupa profesional {S/N): I_ Ocupacion de profesional: l_

Servicios simultane os por sala/profesional: ]— Simultaneo con otro servicio (S/N): ]—

Ocupacion de sala: ]— Tipo sala: ]— Niimeros: ]_]_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_]_’_
COSTOS:  Profesional: Productos: Otros: TOTAL COSTOS: I 000 MB.: I 55,00
)

Textos reservas:

(Por defecto):

Desde el dia: Hora de comienzo: 0,00 ASIGNAR FECHAS HORAS

Hasta el dia: Hora de final: 0.00 DESASIGNAR FECHAS HORAS

ASIGNAR PROFESIONAL FIJO POR DIA

\

& 5 CONSUMO DE HES
. BUSCAR POR CODIGO : EHODUCIDN TARIFAS
_ = - e p =
. : . APARATOS =
MODIFICAR RDAR MODIF BUSCAR POR DESCRIPCION BAJA ; LISTADO SALIR

El servicio es la pieza maestra de Winner Spa,

por eso su correcta introduccion de datos es \k\\ :
fundamental. Es posible definirle desde el \‘{3“1
tiempo que ocupa realmente la sala o al : L gl
profesional, hasta que aparato o producto es T
necesario, pasando por la sala donde es
posible realizarlo.

El establecer los margenes de beneficio, |
mediante un previo estudio de costes, o tener
diferentes precios segun el tipo de cliente o
socios, son funcionalidades que marcan la

Foto cedida por Balneario de Termas Pallares

diferencia con otros productos. Alhama de Aragon

Por supuesto cabe destacar el continuo asesoramiento por parte de
nuestro equipo, que gracias a su experiencia, es capaz de orientar la
herramienta a sus necesidades.

WWW.PLANET-WINNER.COM
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La amplia gama de posibili-
dades que nos ofrece el al-
maceén en Winner Spa, per-|
mite organizar los productos
por marcas y modelos, con-|
trolar los precios de compra
y venta, ademas de las exis-
tencias de estos y facturar
reduciendo el stock de su al-
macen.

T, (g S
Foto cedida por La Sella Spa, Marriot Denia

ARTICULOS B

Cédigo: o Cadigo barras: MARCAS DE PRODUCTOS
Descripcion: | Codigo Descripcion
Marca : [ 0| Afiadir Marca MARGCA T
Modelo : 1[MARCA 1
odelo : | 3[LOEWE
Precio coste: 0.00 4[MARCA CUATRO
Precio venta: 0.00
Tipo IVA: W la incluido: [ ARTICULOS
Existencias: Articulo Descripcién Marca Costo venta =]
xistencias: 1 |RELAXING BODY OIL 100 ML MARCA CUATRO 11,66) 26,80 | ™
Cadigo estadistico: 0 2|ENERGIZING BODY OIL 100 ML 11,565 26,80
3|SLIMMING BODY OIL 100 ML 11,565 26,80
4|PURIFYING BODY OIL 100 ML 11,565 26,80
5|RELAXING BATH SALT PURFPLE 8,258 19,20 |
B|ENERGIZING BATH SALT RED 8,258 19,20
T |SLIMMING BATH SALT YELLOW 8,258 19,20
8|PURIFING BATH SALT GREEM 8,258 19,20
9|REFRESHIMNG BODY WASH 5,57 12,85
10{REPLEMISHING BODY LOTION 16,29 37,80
11|PURFLE INCENSE STICK COVER] 13,29] 30,85
12|RED INCEMSE STICK COVER 13,29] 30,85
13| ORAMGE INCEMSE STICK COVEH 13,29] 30,85
14|GREEM INCEMSE STICK COVER 13,29] 30,85 -
ALTA DE ARTICULO -
GUARDAR MODIFICACION BAJA : CONTROL DE STOCK LISTADO ‘ "ﬁ
0 H -
GUARDAR ALTA SALIR

WWW.PLANET-WINNER.COM
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FACTURACION A UN CLIENTE

Cliente: | 6 [ALLAN [KATE
Fecha: |26-"0?-'2005 Hab.: | 0 Tipo IVA a aplicar: @+ Por lineas ( Cliente interno " Cliente externo \
INCLUIR RESERVAS DE INCLUIR RESERVAS DE INCLUIR SERVICIOS Y/0 INCLUIR INCLUIR BOHDS INCLUIR BONOS W’.
SERVICIOS PROPIOS SERVICIOS DE OTROS CLIENTES ARTICULOS MAHUALES PAQUETES DE SERVICIOS DE GIMHASIO |
\
Fecha Hora |Seccién | Servicio Descripcién Canti Precio | Importe | % dcto | Descto. Neto %iva) IV.AL |~
29/06:2005 15,15 |P 7004 |LAVAR Y MARCAR MEDI-CORT 1,00 23,36 23,36 0,00 0,00 23,36 7 1,64
s
Doble pulsacién en servicio  po1a) FACTURA:| 25,00 Sumas: 23,36 | 000 23,36 164 e
para modificar/anular linea N . .
% descuento: 0 S
CLIENTE: | | | {Buscar !
DEJAR
< mlll)
e T
sar | |00

_‘, El completo modulo de facturacion, @( ~
- permite seleccionar las reservas a | \| |
\ facturar de un cliente, permitiéndole ﬂ’
también transferir desde otro cliente,
facturar articulos y bonos de servicios
es otra posibilidad, aunque todas
estas opciones pueden ser realizadas
conjuntamente, agrupandolo todo en %
una misma factura. Establecer |
descuentos en la reserva, articulo, N
bono...deseado, es totalmente factible |
en el moédulo de facturacion, ademas .
de permitir la opcidbn de facturar \J
-1 | mediante una segmentacion para

Foto cedida por Hotel Incosol, Marbella clientes internos o externos.

Winner Spa es la solucion completa y

facil de usar, que le permitira llevar la

gestion que usted quiere imprimir a su

negocio.

WWW.PLANET-WINNER.COM
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Funcionalidades Winner Spa:

Professional Hospitality Software
www.planet-winner.com

Gestion de Clientes (Histérico, Crédito, Dep06sitos).

Gestion de Reservas.

Modulo de Facturacion.

Almaceén.

Control de Stock.

Venta de Articulos.

Tratamiento de Programas (servicios mdaltiples).

Tratamiento de Reservas (servicios individuales, control de costes).
Gestion de Bonos de Servicios.

Gestion Gimnasio (Bonos, tablas de ejercicios).

Informes.

Gestion de Profesionales (vacaciones, horarios, especialidades).
Informes.

Rack Multifuncion .

Conexion con Winner Medical y la suite de productos Winner.
Posibilidad de conectar con otros programas.
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Planet winner Benelux Planet winner UK & Ireland  Planet winner Spain

Bossuytlaan 49

Elloughton Dale House, Elloughton  Avenida de Zarauz, 31 Bajo 1

8310 Brugge HU15 2NB East Yorkshire 28830 - San Fernando de Henares
Belgium United Kingdom Madrid - Espafia

Tel: +32 (050) 375 373 Tel: +44 (0) 7821 169 151 Tel: +34 902 10 35 86

Fax: +32 (050) 360 242 Fax: +44 (0) 870 429 2148 Fax: +34 912 61 15 16

e-mail: info@planet-winner.com e-mail: info@planet-winner.com e-mail: info@winnerspain.com
http://www.planet-winner.com http://www.planet-winner.co.uk http://www.winnerspain.com

WWW.PLANET-WINNER.COM



